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SAMMENDRAG

Formalet med denne undersgkelsen har veert & undersgke om kommunen sikrer rett lgnn til rett tid til
sine ansatte. Det er mange personer i kommunen som skal bidra til & sikre rett lgnn til rett tid. Hver
leder i kommunen har et ansvar for dette, sammen med Ignningsseksjonen. Revisjonens generelle
inntrykk er at lgnningsseksjonen i Lillestram kommune ivaretar sitt ansvar pa en god mate. Vi har
ogsa forstaelse for at kommunen har veert igjennom et stort og krevende omstillingsarbeid i
forbindelse med kommunesammenslaingen.

God internkontroll, herunder gode systemer, oppleering og rutiner for & kontrollere lgnnsgrunnlag er
viktig for a sikre at feil oppdages og korrigeres. Det vi kan vurdere er om kommunen har en
tilfredsstillende internkontroll pa lgnnsomradet som gir rimelig trygghet for at feil avdekkes og at
korreksjoner giennomfares. Det er etter revisjonens oppfatning ikke grunn til & tro at det er store
summer som gar tapt for kommunen grunnet manglende kontroll pa lgnnsomradet, eller at mange
ansatte ikke far riktig lenn til riktig tid.

1. Det er mangler i internkontrollen pa lennsomradet, for eksempel er det viktige kontroller som
ikke fungerer som forutsatt.

2. Det meldes ikke avvik i RiskManager og dermed mangler et viktig grunnlag for a etablere et
systematisk forbedrings- og evalueringsarbeid pa lannsomradet.

3. Mange ledere mangler oppleeringen som trengs for & sikre et korrekt lgnnsgrunnlag for sine
ansatte.

| Lillestram kommune har man kommet langt med & fa pa plass gode systemer og rutiner som sikrer
kontroll, men det er fortsatt tienesteomrader som mangler hensiktsmessige systemer. | tillegg er det
mange ledere som ikke gjennomfarer den mest sentrale lgnnskontrollen hver maned. Det kan veere
flere arsaker til dette. Lenn er et komplekst fagomrade som krever oppleaering, god kommunikasjon og
tydelige felles rutiner, samt en avklart oppgave- og ansvarsfordeling mellom lederne ute i tienestene
og lanningsseksjonen. Undersgkelsen viser at det er arbeid som gjenstar for & fa dette pa plass.

For at ledere skal kunne ivareta sitt ansvar for & sikre god praksis og rutiner i virksomhetene, er det
viktig at det meldes awvik, slik at man kan fa oversikt over risikoomrader og innrette et malrettet
forbedrings- og evalueringsarbeid. Undersgkelsen viser at det ikke meldes avvik pa lgnnsomradet i
kommunens kvalitets- og internkontrollsystem. Revisjonen vil understreke viktigheten av a registrere
avvik slik at man kan fa pa plass et systematisk forbedrings- og evalueringsarbeid som kan bidra til
en starre sikkerhet for at alle ansatte far rett lgnn til rett tid.

Anbefalinger
Pa bakgrunn av den gjennomfarte undersgkelsen er revisjonens anbefalinger:

Kommunedirektgren bgr sikre at grunnleggende forutsetninger for god internkontroll er pa plass pa
lgnnsomradet gjennom &
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1. sikre at det kommer pa plass hensiktsmessige systemer som ivaretar tilstrekkelig grad av
kontroll, seerlig for skolene

2. sette inn egnede tiltak slik at alle ledere gjennomfarer lgnnskontrollen hver maned som
forutsatt

3. gjennomfgre tiltak for & avklare oppgave- og ansvarsfordeling mellom ledere og
lgnningsseksjonen

4. sikre et systematisk evaluerings- og forbedringsarbeid pa lgnnsomradet, herunder
e etablere felles praksis for & melde avvik i RiskManager pa lgannsomradet

e fa pd plass en god praksis for jevnlig risikovurdering pa lannsomradet

Kommunedirektaren bar nar det gjelder oppleering og kompetanse sikre at

1. det gjennomfares risikovurderinger knyttet opplaering og kompetanse for alle med ansvar pa
lgnnsomradet

2. plan for oppleering og kompetanse kommer pa plass for lgnningsseksjonen

3. alle ledere deltar i lederopplaeringen som forutsatt

Kommunedirektgrens uttalelse til rapporten

Et utkast til rapport er forelagt kommunedirektgren til uttalelse. Revisjonen har mottatt
tilbakemeldinger pa rapportens faktagrunnlag i mgte med direktagr organisasjon og utvikling og i e-
poster. Informasjonen er innarbeidet i rapporten og oppdatert utkast til rapport ble forelagt
kommunedirektgren. Hgringssvar er mottatt 13.5.22 og er i sin helhet vedlagt rapporten. |
haringssvaret takker kommunedirektgren for samarbeidet og peker pa at rapporten vil bli brukt i
kommunens forbedringsarbeid fremover. Videre peker kommunedirektgren blant annet pa at
pandemien har forsinket arbeidet med internkontroll og opplaering, men at administrasjonen skal
jobbe videre med dette.

Jessheim, 18. mai 2022

@yvind Nordbrgnd Grgndahl Miriam Sethne
avdelingsleder forvaltningsrevisjon oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor

Dokumentet er elektronisk godkjent
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1 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn

Kontrollutvalget i Lillestram kommune bestite i mgte 15.6.21 (sak 32/21) et
forvaltningsrevisjonsprosjekt innenfor omradet lgnn og ba revisjonen utarbeide en prosjektplan basert
pa diskusjonen i matet til neste magte den 7.9.21. | kontrollutvalgets risiko- og vesentlighetsvurdering
vedtatt av utvalget den 20.10.20 pekes det pa at variabel lgnn er utfordrende i den nye kommunen,
dvs. mye manuelt arbeid, og at det er stort arbeidspress pa lgnnsavdelingen. Det stilles videre
spgrsmal ved om organisasjonen har betryggende internkontroll, og om kommune har sikret at det er
tilstrekkelig kompetanse og ressurser innen lgnnsomradet (s. 17).

Lannsomradet pavirker mange. Det er viktig for alle lgannsmottakere i kommunen at arbeidet med
tilrettelegging og utbetaling av lgnn skjer pa en god og riktig mate. | regnskapet for 2020 er lgnn og
sosiale kostnader bokfgrt med kr 3,9 mrd. kroner i Lillestram kommune. Dette utgjer 60 prosent av
kommunens totale driftskostnader dette aret. Det vil si at en sveert stor andel av pengestrammen
gjennom aret kan knyttes til lIsannsomradet. God internkontroll pa omradet er viktig for & sikre at ansatte
far riktig lgnn utbetalt og at skattemyndighetene far innberettet riktige opplysninger.

Lillestrem kommune ble dannet 1.1.20 etter sammenslaingen av Skedsmo, Sgrum og Fet kommune.
Seksjonssjef for lgnn oppga i epost til revisjonen 30.12.20 at kommunesammenslaingen hadde veaert
en stor utfordring for lgnningsseksjonen, i tillegg kom koronapandemien. Den sammenslatte
kommunen valgte & bytte ut flere av datasystemene. Manglende kompetanse og oppleering i nye
systemer farte til flere feil i utbetalingene og dette pafarte lannsavdelingen mye ekstraarbeid.

1.2 Krav til god internkontroll

God internkontroll handler i stor grad om systematisk arbeid, god organisering og dokumentasjon,
arbeidsmetoder og samhandling som kan forebygge lovbrudd og ugnskede hendelser.
Kommuneloven angir hvilke minstekrav som stilles til internkontroll. | kommunelovens § 25-1 er det
slatt fast at kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for & sikre at lover og
forskrifter falges. Det heter videre at kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen, og at den
skal veere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

KS sin veileder «kKommunedirektarens internkontroll — orden i eget hus» tar utgangspunkt i tre vilkar
som bgr veere til stede for & ha betryggende kontroll. KS legger for det ferste til grunn at
internkontrollen bgr veere risikobasert, bade pa strategisk og operativt nivd. For det andre bar
internkontrollen veere «formalisert», det vil si at oppgave- og ansvarsfordeling er avklart og at rutiner
og retningslinjer er dokumentert. For det tredje understreker KS ngdvendigheten av forebyggende og
avdekkende kontrollaktiviteter for & redusere den aktuelle risikoen. Internkontroll kan overlappe med
virksomhetsstyring, men er i starre grad risikobasert enn det mal- og resultatstyringen er, som har
oppmerksomheten pa a realisere mal.
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1.3 Formal og problemstillinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & undersgke om kommunen sikrer rett lgnn til rett tid til sine
ansatte.

Undersgkelsen vil besvare fglgende problemstillinger:

1. | hvilken grad har Lillestram kommune betryggende internkontroll pé Ilannsomradet?

2. | hvilken grad sikrer Lillestram kommune at det er tilstrekkelig kompetanse innen
lgnnsomradet?

3. Hvordan jobbes det med harmonisering av lgnn etter kommunesammenslaingen?

For den farste problemstillingen vil vi se neermere pa hva slags internkontrollsystem kommunen har
for & sikre at rett lgnn utbetales til rett tid. Vi vil se neermere pa en rekke grunnleggende forutsetninger
for god internkontroll, herunder kontroller kommunen gjennomfarer, om avvik avdekkes, meldes og
falges opp, om oppgave- og ansvarsfordeling pa lgnnsomradet er avklart med mer.

For den andre problemstillingen vil vi undersgke om ledere og ansatte som jobber med lgnn, bade i
lznningsseksjonen og ledere ute i andre enheter, har tilstrekkelig kompetanse og oppleering pa
lgnnsomradet.

For den tredje problemstillingen vil revisjonen undersgke hva slags faringer, planer og mal som ligger
til grunn for harmoniseringen av lgnn etter kommunesammenslaingen og hvordan dette arbeidet
falges opp.

1.4 Rapportens oppbygning

Kapittel 2 beskriver datagrunnlaget og bruk av metode. | kapittel 3 gis en framstilling av
revisjonskriteriene som ligger til grunn for undersgkelsen. | kapittel 4, 5 og 6 gjennomgas funn fra
undersgkelsen. Hvert av disse kapitlene avsluttes med revisjonens vurdering, konklusjon og
anbefalinger. | sammendraget innledningsvis i rapporten framstilles rapportens hovedfunn og
revisjonens anbefalinger. Her gjengis ogsa kort kommunedirektgrens uttalelse til rapporten, som ogsa
er lagt ved rapporten i sin helhet.
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2 METODE OG GJENNOMFZRING

Undersgkelsen er giennomfart henhold til RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon som er fastsatt
av styret i Norges Kommunerevisorforbund. Standarden definerer hva som er god revisjonsskikk
innen kommunal forvaltningsrevisjon.

Under faglger en giennomgang av metodene som er benyttet og en vurdering av undersgkelsens
palitelighet og gyldighet.

2.1 Datainnsamling og datagrunnlag

Undersgkelsen bygger pa dokumentanalyse, intervjuer og spgrreundersgkelse. Perioden for
datainnsamlingen er fra november 2021 til mars 2022.

Dokumentanalyse og systemtilgang

Revisjonen sendte administrasjonen en liste over gnsket dokumentasjon og beskrivelser av
internkontrollsystemet pa lgnnsomradet. Administrasjonen oversendte dette, samt ga revisjonen
brukere i ansattportalen i Lillestram kommune med tilgang til en rekke relevante systemer for denne
undersgkelsen. Seksjonssjef for lann oversendte ogsa en redegjarelse til revisjonen der status er
beskrevet pa omradene denne undersgkelsen omhandler. Revisjonen har videre hatt to mgter med
seksjonssjef for Ignn og systemansvarlig lgnn der vi har gjennomgéatt aktuelle systemer, og der bruken
av dem ble illustrert og beskrevet muntlig.

Revisjonen har ogsa hatt dialog pa epost (henvist til i kildelista lengst bak i rapporten) for & avklare
spgrsmal knyttet til rapportens faktadel, samt at vi mottok tilleggsdokumentasjon og opplysninger da
rapporten var pa foreleggelse hos kommunedirektaren. Dette er innarbeidet i rapporten og oppdatert
rapportutkast ble sendt kommunedirektgren.

Intervjuer

Revisjonen har gjennomfgrt intervju med seksjonssjef for lgnn, HR-sjef, to tillitsvalgte som
representerer Fagforbundet i Lillestram kommune (sammen) og tre skolekonsulenter i denne
undersgkelsen. Intervjuene ble giennomfgrt som delvis strukturerte intervjuer. Det vil si at det i forkant
av intervjuet ble utarbeidet en intervjuguide med forhandsdefinerte spgrsmal som ble gjennomgatt i
intervjuet. Det ble i etterkant skrevet referat fra intervjuene som er brukt som datagrunnlag i rapporten.
Intervjureferatene er verifisert. Referatet fra intervjuet med de to tillitsvalgte er i tillegg gjennomgatt
med den tredje tilitsvalgte i Fagforbundet som var med i startfasen av
lennsharmoniseringsprosessen, men ikke hadde anledning til & delta i intervjuet.

Spgrreundersgkelse

Revisjonen har gijennomfart en spgrreundersgkelse til alle ledere med personalansvar i kommunen.
Sparreundersgkelsen ble kvalitetssikret av administrasjonen fgr utsending. 266 av 297 ledere
besvarte alle spgrsmalene, noe som gir en svarprosent pa 90.

RETT LONN TIL RETT TID Side 3



ROMERIKE REVISJON IKS

2.2 Dataenes palitelighet og gyldighet

Palitelige data sikres ved & veere ngyaktig under innsamling og analyse av data. Kravet til gyldighet
innebaerer at dataene skal veere relevante for & besvare problemstillingene i undersgkelsen.
Revisjonen mener dataene denne rapporten bygger pa samlet sett er pdlitelige og gyldige og derfor
gir et forsvarlig grunnlag for revisjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger.
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3 REVISJIONSKRITERIER

3.1 Kilder til kriterier i denne undersgkelsen

Revisjonskriterier er de normer og krav som kan stilles til kommunens virksomhet pa det omradet som
er gjenstand for en forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er dermed den malestokken som
kommunens praksis holdes opp mot, og utgjar grunnlaget for revisjonens vurderinger.

Revisjonskriteriene utledes fra lov, rundskriv fra departementer, kommunens egne rutiner og hva som
ansees som god forvaltningsskikk p& omradet. | denne undersgkelsen er revisjonskriteriene utledet
fra fglgende kilder:

e Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) av 22. juni 2018 nr. 83.

¢ Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD) 2020. Prop. 81 L — Endringer av
internkontrollregler i sektorlovgivningen.

e Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD) 2018. Prop. 46 L — Lov om kommuner
og fylkeskommuner (kommuneloven).

e COSO 2013. Internkontroll — et integrert rammeverk, sammendrag.

o Kommunesektorens organisasjon (KS) 2020. Kommunedirektgrens internkontroll. Hvordan
fa orden i eget hus?

o Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@) 2020. Veileder i internkontroll.

e PWC 2009. Internkontroll i kommuner.

e KRD 2009. 85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane.

e Omistillingsavtale mellom Fet, Sgrum og Skedsmo kommune i fellesnemda 18.10.17.

3.2 Internkontroll palgnnsomradet

Overordnede krav til kommunens internkontroll

God internkontroll understatter styringen og bidrar til at en virksomhets mal og krav blir oppfylt. En
velfungerende internkontroll gir rimelig sikkerhet for at driften er malrettet og effektiv, for at
rapporteringen er palitelig, og for at lover og regler overholdes (DF@ 2020, COSO 2013). | praksis vil
god internkontroll i stor grad handle om systematisk arbeid, god organisering og dokumentasjon,
arbeidsmetoder og samhandling som kan forebygge lovbrudd og ugnskede hendelser (KS 2020).

Kommuneloven § 25-1 stiller fglgende krav til kommunens internkontroll:

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre
at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for
internkontrollen.

Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektaren
a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
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c) avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik
d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

KS har utarbeidet en veileder i internkontroll, Orden i eget hus — kommunedirektgrens internkontroll,
der en samlet modell for internkontroll er neermere beskrevet. Modellen er illustrert i figuren pa neste
side.

Figur 1 KS’ modell for internkontroll

Hensikt Hvorfor skal vi ha internkontroll?

Virkeomrade Forutsetninger
= : ; Hvor skal vi ha internkontroll? Hvilke elementer bestar
Helhetlig styring og internkontrollen av?
riktig utvikling
- - N —— -~ =
u Kvalitet 0og effektivitet i ( Sektorovergripende \l /RlSlkObaSeft \
tienesteytingen N N e
m Etterlevelse av lover
og regler Tjenestespesifikk Formalisert
® Godt omdemme og
legitimitet
Stotteprosesser Kontrollaktiviteter

J

Kilde: KS 2020, 39 (revisjonens markeringer i radt)

Lannsomradet ligger under virkeomradet «stgtteprosesser», men er samtidig tett knyttet sammen
med den sektorovergripende interkonkontrollen. Kommunedirektgren er, som § 25-1 i kommuneloven
beskriver det, ansvarlig for internkontrollen bade pa tjenesteomradene og i statteprosessene. Flere
av systemene, de overordnede reglementene mm. vil veere felles, og gjennom aggregerte avvik og
rapportering til administrativ ledelse skal internkontrollen pa tjenesteomrader og i stgtteprosesser
vedlikeholdes og falges opp av overordnet ledelse.

KS trekker i sin modell videre frem tre forutsetninger for god internkontroll. Den bgr veere risikobasert,
formalisert og det bar gjennomfares kontrollaktiviteter (KS 2020, 37).

Risikobasert internkontroll
Det risikobaserte elementet er beskrevet som grunnlaget for innretning av internkontrollen, samt
grunnlaget for tiltak og kontrollaktiviteter. Risikovurderinger bgr skje pa bade strategisk
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(sektorovergripende) og operativt niva, eksempelvis lgnnsomradet (ibid). Risikovurdering innebaerer
a identifisere risikoer som kan hindre oppfyllelsen av virksomhetens mal og krav, herunder de tre
internkontrollmalsettingene: malrettet og effektiv drift, overholdelse av lover og regler og palitelig
rapportering (DF@ 2020). KS skriver i sin veileder at «[r]lisiko kan forstds som produktet av
sannsynlighet og konsekvens av en hendelse» (KS 2020, 64).

Revisjonen legger i undersgkelsen til grunn at det bgr gjennomfares systematiske risikovurderinger
pa lgnnsomradet. Risikovurderingene ber veere dokumentert og det bgr ga tydelig frem at de er
grunnlag for innretningen av internkontrollen pa lgnnsomradet, for eksempel ved valg av
kontrollaktiviteter.

Formalisering

Kommuneloven § 25-1 stiller tydelige krav til at internkontrollen skal veere dokumentert, jf. bokstav a,
b, d og e. Det er opp til kommunen (kommunedirektgren) a vurdere i hvilken form og hvilket omfang
det er ngdvendig a dokumentere, og som ledd to i paragrafen peker pa skal internkontrollen tilpasses
behovene i den aktuelle kommune og virksomhet. KS peker pa at dokumentasjonen bar «vise den
formaliseringen som ligger til grunn for internkontrollen, blant annet at rutiner og retningslinjer finnes
og at oppgave- og ansvarsforhold er avklart» (2020, 48). KS peker videre pa at dokumentasjon av
internkontroll bar struktureres og helst samles pa et felles sted for a sikre tilgjengelighet (KS 2020,
48, 52).

Ifelge KS er en sentral del av en formalisert internkontroll avklart organisering, ansvar og roller. KS
peker at ansvar for internkontroll bgr fglge kommunens oppbygging, tilpasses den helhetlige
virksomhetsstyringen og kobles sammen med andre lederoppgaver. For & oppna at
virksomhetsstyringen og internkontrollen trekker i samme retning er det viktig med toveis
kommunikasjon og god informasjonsflyt mellom ulike nivaer. Dette vil bidra til at alle nivaer og
virksomheter har felles plattform og forstaelse for arbeidet og at hele organisasjonen arbeider for &
oppna felles mal (2020, 26).

Revisjonen legger i denne undersgkelsen til grunn at internkontrollen pa lgnnsomradet er
dokumentert, dette innebaerer at det er & plass dokumenterte rutiner og prosedyrer og at disse er
samlet, tilgjengelige og relevante. | tillegg bgr organisering, ansvar og roller i knyttet til
arbeidsoppgavene pa lgnnsomradet veere avklart. Det bgr ogsa veere god informasjonsflyt og toveis
kommunikasjon mellom lgnningsseksjonen og alle ledere med personalansvar i kommunen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handler ifglge KS om a bevege seg fra den vurderte risikoen i en virksomhet og
over til aktiviteter og tiltak som skal bidra til & avdekke om internkontrollen reduserer risiko i
tilstrekkelig grad.
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Figur 2 Kontrolltiltak og rest-risiko

Hva er gjort for
& unnga at Er det nok? Oppfelging

Hva kan Hvo
( det gar galt

ga galt?

Kilde: KS 2020, 84

COSO-rammeverket! peker pa tre grunnleggende prinsipper for gijennomfaring av kontrollaktiviteter
(2013, 7):
1. Organisasjonen velger og utvikler kontrollaktiviteter som bidrar til at risiko for ikke & na
malsettinger reduseres til akseptable nivaer.
2. Organisasjonen velger og utvikler generelle kontrollaktiviteter vedrgrende teknologi til statte
for arbeidet med & oppna malsettinger.
3. Organisasjonen iverksetter kontrollaktiviteter gjennom retningslinjer som sier hva som
forventes, og prosedyrer som setter retningslinjene ut i livet.

KS beskriver i sin veileder ulike typer kontrollaktiviteter og skiller mellom forebyggende og
avdekkende kontroller, som videre kan skilles mellom automatiske og manuelle kontroller. Nar en
virksomhet utarbeider eller velger kontroller bar valget skje pa bakgrunn av en konkret vurdering av
hva slags type tiltak som er best egnet for a redusere den aktuelle risikoen. For eksempel kan
forebyggende kontroller dreie seg om bruk av sjekklister, oppleering i bruk av programvare, og en
arbeidsdeling som kan bidra til & unnga korrupsjon og misligheter. Manuelle kontroller kan erstattes
med automatiske kontroller ved hjelp av digitale IT-systemer som frigjgr ressurser og kapasitet.
Avviksrapportering er et eksempel pa en avdekkende kontroll (2020, 92-94).

Avvikshandtering eksisterer parallelt med, og supplerer, den risikobaserte internkontrollen, og handler
altsa ikke direkte om & redusere risiko, men om a lzere av sine feil slik at risikoen i neste omgang blir
mindre. «Avvikshandtering er derfor en viktig del av en levende internkontroll med oppmerksomhet
pa leering og forbedring» (KS 2020, 98). Som nevnt lenger opp er det et lovkrav i kommuneloven at
kommunedirektgren skal «avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik» (8 25-1, bokstav c). Avvik
som meldes vil veere en sentral del av grunnlaget kommunedirektaren trenger for & «evaluere og ved
behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll» (8 25-1, bokstav e).

KS peker pa at

[a]vviksrapportering har liten verdi dersom den ikke representerer noe annet enn en datastrgm inn,
eller arlige oppsummeringsrapporter til kommunedirektgren eller kommunestyret. Merverdien i form av
styrket internkontroll oppstar fgrst nar avvikstilfellene enkeltvis eller aggregert benyttes til lzering og
utvikling, altsa til et systematisk forbedringsarbeid.

1 COSO-rammeverket er et anerkjent rammeverk som brukes over hele verden av virksomheter for utforming,
implementering og gjennomfgring av internkontroll, samt for vurdering av internkontrollens effektivitet.
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2020, 99
Ifalge KS kan arbeidet med forbedring og kvalitet ses pa som en sammenhengende og gjentagende
prosess. Figuren under illustrerer dette pa en enkel mate:

Figur 3 Kvalitetshjul

\(_ORRIGERE

Y\ONTROLLERQ

Kilde: KS 2020, 47

Revisjonen legger til grunn at det pa lennsomradet ber gjennomfgres malrettede kontrollaktiviteter,
som er basert pa dokumenterte risikovurderinger, herunder at det er pa plass et felles system og
rutiner for @ melde og felge opp avvik. Resultatene fra kontrollaktivitetene bar benyttes som grunnlag
i et systematisk forbedrings- og evalueringsarbeid for & forbedre internkontrollen, herunder justere
risikovurderinger, revidere rutiner og prosedyrer og tydeliggjare roller, ansvar og oppgaver etter
behov. Dette innebzerer at man har oversikt over omrader man trenger & forbedre og planer for dette
arbeidet. Det bgr ogsa veere pa plass systemer pa lgnnsomradet som sikrer god kontroll over data og
dataflyt.

Utfra gjennomgangen over legges faglgende revisjonskriterier legges til grunn for problemstilling 1:

I hvilken grad har Lillestram Kommunen skal ha en internkontroll pa lgnnsomradet som
kommune betryggende oppfyller grunnleggende forutsetninger for god internkontroll.

internkontroll pa lennsomréadet?  Dette innebeerer at

=> dokumenterte rutiner og prosedyrer er samlet,
tilgjengelige og relevante

det er god kommunikasjon og informasjonsflyt

det er pa plass systemer som sikrer tilstrekkelig grad av
kontroll

det gjennomfgres malrettede og risikobaserte
kontrollaktiviteter

oppgave- og ansvarsfordeling er avklart

det er pa plass et felles system og rutiner for & melde
og falge opp avvik

det gjennomfgres systematiske risikovurderinger

L2 I I N
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= det skjer et systematisk forbedrings- og
evalueringsarbeid som sikrer leering av blant annet
innmeldte avvik og resultat av kontrollaktiviteter

3.3 Tilstrekkelig kompetanse og oppleering pa lgnnsomradet

Tilstrekkelig kompetanse og opplaering reduserer risiko for feil, og inngar derfor som en viktig del av
en risikobasert internkontroll. Prosessen med & rekruttere, utvikle og beholde kompetente
medarbeidere er ifalge COSO-rammeverket en viktig del av det & sikre godt internt kontrolimiljg. Det
interne kontrollmiljget har en gjennomgripende innvirkning pa hele internkontrollsystemet, og danner
grunnlaget for a ivareta internkontroll i hele organisasjonen (COSO 2013).

En systematisk tilneerming til kompetanseutvikling- og sikring, gjennom oppleeringstiltak, informasjon
og ved rekruttering er viktig for & sikre etterlevelse av internkontrollen (PWC 2009, 28; KRD 2009,
55).

Folgende revisjonskriterier legges til grunn for problemstilling 2:

I hvilken grad sikrer Lillestram kommune = Kommunen bgr gjennomfgare risikovurderinger
at det er tilstrekkelig kompetanse innen knyttet til kompetanse og oppleering pa
lgnnsomradet? lgnnsomradet.

= Kommunen bgr ha en plan for
oppleering/kompetansehevende tiltak for
lgnningsavdelingen og ledere i andre
avdelinger.

= Kommunen bgr gjennomfare tilstrekkelig
opplaering og kompetansehevende tiltak pa
lgnnsomradet.

3.4 Harmonisering av lgnn etter kommunesammenslaing

| forbindelse med sammenslaingen av Fet, Sgrum og Skedsmo kommune ble det vedtatt en
omstillingsavtale i fellesnemda 18.10.17. Omstillingsavtalen hadde «som formal a sikre en forutsigbar
omstillingsprosess for alle kommunenes ansatte som kjennetegnes av god medvirkning fra ansattes
representanter og samhandling mellom partene». Videre star det under avtalens formal at den skal
sikre kapasitet og kompetanse, bade i omstillingsperioden, men ogsa tilrettelegge for bemanning og
kompetanse i nye Lillestram kommune ifra januar 2020.

Under omstillingsavtalens punkt 5.1 star det at ingen ansatte blir sagt opp i forbindelse med
kommunesammenslaingen og at de ansatte beholder sine lgnns- og arbeidsvilkar. Videre star det
under punkt 7 om felles arbeidsmarked/lgnns- og arbeidsvilkar: «De tre kommunene sees pa som et
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felles arbeidsmarked med virkning fra 1. januar 2018. Lann og andre goder bgr sa snart som praktisk
mulig harmoniseres».

| et saksfremlegg om Ignnsharmonisering til kommunestyret den 15.6.21 peker kommunedirektgren i
sin vurdering til slutt pa at lgnn og lgnnspolitikk er et viktig virkemiddel for & kunne beholde og
rekruttere ansatte. Det oppgis videre at ansatte skal oppleve kommunen som en rettferdig og tydelig
arbeidsgiver. Etter kommunedirektgrens oppfatning er det ngdvendig & revidere og oppdatere
kommunens lgnnspolitikk, samtidig som det legges en plan for & harmonisere eventuelle ugnskede
skjevheter.

Folgende revisjonskriterier legges til grunn for problemstilling 3:

Hvordan jobbes det med =>» For & sikre forutsigbarhet og fremdrift i
harmonisering av lgnn etter lsnnsharmoniseringen bgr kommunen ha en tydelig plan
kommunesammenslaingen? med milepeeler for dette arbeidet.

= Ansattes representanter bgr fa anledning til & medvirke i
prosessen med harmonisering av lgnn.

RETT LONN TIL RETT TID Side 11



ROMERIKE REVISJON IKS

4 INTERNKONTROLL PA LONNSOMRADET

Lenn er et krevende saksomrade som krever bade erfaring og god oppleering. Det er en rekke
regelverk & ha oversikt over, en rekke kontrollhandlinger som skal gijennomfares, mange systemer &
forholde seg til og ansvaret for dette er fordelt pA mange personer. | dette kapitlet vil vi beskrive
hvordan arbeidet pa lgnnsomradet er organisert, herunder beskrive prosessen i forbindelse med
sammenslaingen, da valg tatt i den forbindelse har betydning for dagens organisering og systemer,
og om kommunen sikrer at grunnleggende forutsetninger for god internkontroll er oppfylt pA omradet.

Folgende problemstilling med tilhgrende revisjonskriterier legges til grunn i dette kapitlet:

I hvilken grad har Lillestram Kommunen skal ha en internkontroll pa lgnnsomradet som
kommune betryggende oppfyller grunnleggende forutsetninger for god internkontroll.
internkontroll p& lgnnsomradet?  Dette innebzerer at

= dokumenterte rutiner og prosedyrer er samlet,
tilgjengelige og relevante

det er god kommunikasjon og informasjonsflyt

det er pa plass systemer som sikrer tilstrekkelig grad av
kontroll

det gjennomfgres malrettede og risikobaserte
kontrollaktiviteter

oppgave- og ansvarsfordeling er avklart

det er pa plass et felles system og rutiner for & melde
og falge opp avvik

det gjennomfgres systematiske risikovurderinger

det skjer et systematisk forbedrings- og
evalueringsarbeid som sikrer lgering av blant annet
innmeldte avvik og resultat av kontrollaktiviteter

L7202 L T

4.1 Lgnningsseksjonen og organisering av arbeidet med lgnn

4.1.1 Sammenslaing av tre kommuner

Organisering og valg av systemer

Lillestram kommune startet med samarbeid mellom de tre kommunene i 2019 for a fa pa plass en ny
lznningsseksjon. Det var mye forarbeid som matte gjgres for a sikre alt som matte vaere pa plass ved
overgang til ny kommune, blant annet fglgende (Lillestram kommune 2021a):

- Valg av organisasjonsmodell; om det skulle veere flat struktur eller trenivamodell. Dette var det
nedvendig & avklare fgr man kunne starte jobben med & bygge opp systemene, samt sikre
riktig dataflyt.
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- Valg av antall tienesteomrader og hvilke avdelinger som skulle flyttes over fra gamle til ny
kommune.

- Fa oversikt og kontroll over organisasjonsnummer, naeringskoder, adresser og navn pa
avdelinger og enheter i kommunen.

Det var ifglge seksjonssjef for lann, heretter kalt seksjonssijef, krav om at disse opplysningene matte
veere levert til myndighetene innen 1. september 2019 dersom oppstart av ny kommune skulle skje
1. januar 2020. Det ble av kommunens ledelse besluttet at den nye kommunen ikke skulle viderefgre
noen av datasystemene de gamle kommunene hadde benyttet, og at kommunen matte ga ut pa
anbud. Etter valg av Ignnssystem, som ble Visma HRM og som alle kommunene kjente fra far, startet
lgnnsmedarbeiderne innfaring av ERP-system? (ibid).

Seksjonssjef gir i en skriftlig redegjgrelse til revisjonen uttrykk for at det hadde veert mer
ressursbesparende dersom man hadde valgt & ta to kommuner inn i den tredje kommunens systemer,
i stedet for & starte opp pa nytt. Da hadde man hatt muligheten til & gjennomfare prosessen pa en
enklere og mer oversiktlig mate. Seksjonssjef peker videre pa det i tillegg ble gjort mange
omorganiseringer underveis som fgrte til at prosessen matte startes pa nytt flere ganger. A fa den
nye kommunens grunndata pa plass var avgjgrende for at kommunen kunne fa godkjenning til a
arbeide videre i ny kommune, og det var ikke mulig & endre pa rekkefglgen ting matte skje. Alle
ansatte i tidligere kommuner ble formelt meldt ut av arbeidstakerregisteret den 31.12.19 og meldt inn
i Lillestram kommune den 1.1.20. Seksjonssjef oppgir at dette forarbeidet var en tung prosess for
lznningsseksjonen, da det var lite kompetanse a hente pa omradet fra andre i kommunen (ibid).

Sammenslaingen

Seksjonssjef opplyser i sin redegjgrelse til revisjonen at ansatte pa lgnn meldte en bekymring da
kommunesammenslaingen ble bestemt, om at ett ar var alt for kort tid for & gjennomfgre en sa stor
endringsprosess. Opplevelsen er at denne bekymringen til stor del ble bekreftet, blant annet peker
seksjonssjef pa falgende:

Overfaringen av ansattdata gikk ikke helt etter planen. Kontrollene pa navnelistene som avdelingene
hadde ansvaret for var alt for darlige, slik at mange ansatte fra gammel kommune som ikke skulle
veere med over til ny kommune ble feilaktig overfart. Resultatet av dette ble at kommunen hadde pa
starten av 2020 over 2,5 millioner kroner utestdende pa ansatte som hadde fatt feilaktig lenn. Alt er
hentet inn igjen, men dette ble en stor ekstrajobb for lgnn i tillegg til daglige driften.

GAT ble nok den stgrste utfordringen. Her ble det gjort mye feil p& oppsett/overfgring av faste tillegg
som farte til at det ble utbetalt bade for mye og lite lgnn. Lenn matte legge ned enormt med
arbeidstimer for & rette opp og korrigere disse feilene.

Lillestram kommune 2021a

2 ERP- system er et ressurs- og planleggingssystem som ivaretar de viktigste systemomradene innenfor
prosjekt, logistikk, gkonomi, lenn og HR. A f& p& plass et godt ERP-system innebeerer & f4 de elektroniske
forsystemene til & «snakke godt» med hovedsystemet som i dette tilfellet er Visma HRM. Det vil blant annet si
at dataflyt gar mellom systemene slik den skal og at det sikres riktige tilganger til ansatte og ledere.
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Bemanning

Lanningsseksjonen ble i sammenslaingen til Lillestram kommune satt sammen med 2,5 arsverk fra
Fet, 3,1 arsverk fra Sgrum og 10,6 arsverk fra Skedsmo — totalt 16,2 arsverk fordelt pa 18 ansatte.
Lanningsseksjonen besto pa dette tidspunktet av én seksjonssjef, én systemansvarlig, to arsverk pa
administrativt arbeid, fire arsverk pa fraveer og 8,2 arsverk pa lgnn. Seksjonssjef oppgir i et vedlegg
med redegjarelse i forbindelse med svar pa revisjonens dokumentbestilling, at slik hun ser det hadde
ikke alle i den sammenslatte avdelingen kompetansen som var ngdvendig, og i tillegg kom det krav
om nedbemanning allerede i 2020 pa grunn av darlig gkonomi. Dette medfgrte ifglge seksjonssjef at
to arsverk i administrative stillinger ble kuttet, giennom omplasseringer og pensjonering. | tillegg
medfarte sammenslaingen, og en krevende periode i etterkant av denne, at flere ansatte valgte a
slutte. Det vil si at lgnningsseksjonen hgsten 2021 var redusert til 12,6 arsverk fordelt pa 13 personer
(Lillestram kommune 2021a).

Seksjonssjef henviser til en bemanningsrapport utarbeidet av PWC i forbindelse med
kommunesammenslaingen som oppgir et maltall for lgnningsseksjonen i 2025 pa 12,6 arsverk, en
reduksjon i arsverk man altsa nadde allerede i 2021. Seksjonssjef har falgende kommentar til dette:

Erfaringen vi har na, siden vi valgte & ikke erstatte alle stillingene pa de som har sluttet er at vi er for
fa ansatte til & kunne drifte avdelingen pa en god mate. Vi har veert heldige med lite sykefraveer, men
avdelingen er helt kjgrt etter alt for mye ekstraarbeid na over snart 2,5 ar. Utfordringen er at gkonomisk
sa er det ikke penger nok til & kunne gke bemanningen igjen for en periode. Gjennomsnittsalderen pa
seksjonen er hgy. Vi har to som allerede er over 60 ar og i 2025 er det fire som blir 62 ar og i verste
fall kan disse ga av med AFP. Det ville bli kritisk hvis sa mange forsvinner innenfor samme ar. Det
finnes ingen utdanning direkte rettet mot lgnnsfaget derfor gar det pa erfaring nar man sgker etter nye
ansatte. | 2019 ansatte vi to i Skedsmo som var i 30-arene, men begge sluttet etter kort tid da de
mente organisasjonen var alt for treg og ikke nok fremtidsrettet eller endringsvillig.

Lillestram kommune 2021a

4.1.2 Organisering og arbeidsoppgaver i lgnningsseksjonen

Lgnningsseksjonen har organisert arbeidet sitt i to grupper; lgnnsgruppen som Kkjgrer lgnn og
fraveersgruppen som henter inn refusjoner. Begge gruppene jobber opp mot Kirkelig fellesrad og Mira,
i tillegg til Lillestram kommune. Beskrivelser og fordeling av oppgaver mellom de to gruppene fremgar
i de to figurene under.
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Figur 4 Lgnnsgruppens ansvar og oppgaver

- Leverte i 2020 Ilgnnsoppgaver til 13419 personer i Lillestram kommune, tillegg til 109
lennsoppgaver til Kirkelig fellesrad og 21 lgnnsoppgaver til Mira
- Bestar av syv lgnnsbehandlere som:

o innhenter informasjon (saker) via Nilex brukerstgttesystem der kommunikasjon med
lederne i kommunen foregar. Her oversendes Ignnsbilag, for eksempel
personalmeldinger.

o gjennomfgrer lgnnskjaring. Det vil si henter inn filene fra forsystemer, kontrollerer
disse og giennomfgrer andre kontroller i henhold til en «kjgreplan.

o vedlikeholder reise- og utleggssystem.

- En systemansvarlig som:

o jobber med datatekniske forbedringer

o bistar med innhenting av filer til lannskjaringene.

o har ansvar for a-meldingen, andre rapporteringer, tilganger og organisasjonsstruktur,
herunder implementere endringer i regelverk og palegg fra myndighetene.

o har ansvar for mottak av lgnnsoppgjar, feiepengeoppgjer og kjgring av arsoppgjer for
kommunen (den tekniske kjgrejobben).

o bistar i supportsaker fra lederne.

- Seksjonssjef bistar Ignnsgruppen med a gjennomfgre intern oppleering med nyansatte i
avdelingen og bistar med ekstern oppleering av andre ledere i kommunen.

- Vedlikehold av rapporteringen til pensjonsleverandgrene SPK og KLP

- Seksjonssjef bistar lgnnsgruppen med a falge opp saldo og paleggstrekk, det vil si trekk i
ansattes lgnn grunnet privat gjeld, faring av regnskapsbilag og regnskapsavstemming.
Gjennomfarer arsoppgjer for Lillestram kommune, Kirkelig fellesrad og Mira. Handterer
inkassosaker for ansatte som skylder lgnn.

Kilde: Lillestram kommune 2021a

Figur 5 Fraveersgruppens ansvar og oppgaver

- Hentet inn nesten 200 millioner kroner i 2020 i utestdende refusjoner hos NAV basert pa
sykefraveer og forskjellige permisjoner.

- Kjaring av kravfiler og mottaksfiler mot NAV

- Innhenting av fraveersdata fra forsystemer

- Avstemning mot regnskap

- Saksbehandling mot lederne i fravaersspgrsmal

- Saksbehandling og oppfalging mot NAV for utestdende krav

Kilde: Lillestram kommune 2021a

4.1.3 Frautfart arbeid til riktig lennsutbetaling — en omfattende prosess

Prosessen fra den enkelte medarbeiders utfgrte arbeid til utbetaling av lgnn til medarbeiders konto er
en prosess med mange steg, hvor flere personer er involvert, og risiko for feil gker i de tilfeller det er
behov for manuelt arbeid. Seksjonssjef peker i intervju med revisjonen pa at manuelle prosesser
innebeerer stagrre sannsynlighet for feiltasting, og jo starre mengder data som skal handteres, jo st@rre
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risiko for feil. Digitale systemer bidrar til & minimere denne risikoen. Figuren under gir en forenklet

beskrivelse av prosessen.

Figur 6 Lgnnsprosessen

Ca. 300 ledere
utfarer kontroll av

Lennsgrunnlag
lennsgrunnlaget

Lannsgrunnlaget er
informasjon om hva hver
ansatt skal ha i lenn, basert
pa:

1. arbeidsavtale

2. timelister, turnuslister,
vaktlister ol.

En rekke systemer sikrer

grunnlagsinformasjon:

- Visma web

- Visma tid

- GAT

- Filer fra fagsystemer
(Familia, Flyvo, Socio)

- Manuelt utarbeidede
bilag/filer

Kilde: Lillestram kommune 2021a, b og ¢

Lennskjering
og utbetaling

Grunnlagsinformasjonen
samles i Visma HRM Lenn.

Ansatte | lanningsseksjonen
gjennomgar en kjereplan med
39 oppgaver/sjekkpunkt, blant
annet:

- Kjore timelister
- Sende ut lannsslipper

- Levere A-meldinger til
skatteetaten

- Hente inn alle manuelle
filer i Visma HRM Lann

- 5ende lennsfil til bank

- Sende informasjon om
lennskjering til
gkonomiavdelingen

Tilbakemeldinger om
feil fra ansatte, ledere
og myndigheter

Rette opp
evt. feil

Feil i lenn som
oppdages i etterkant
av utbetaling ma
rettes gjennom:

- Ekstra
lannskjeringer

- Sende ny og nktig
informasjon til
gkonomiavdelingen

- Sende ny og riktig
informasjon til
skatteetaten

| det fglgende vil vi beskrive de ulike trinnene i prosessen naermere med utgangspunkt i kriteriene
som ligger til grunn for den farste problemstillingen i denne undersgkelsen.

4.2 Lennsgrunnlaget

Et korrekt lgnnsgrunnlag fra hver enkelt enhet og inn til behandling i Visma HRM Lann er viktig for &
sikre de ansatte skal fa riktig lgnn. | Lillestream kommune er det neermere 300 ledere med
personalansvar som skal bidra til at lannsgrunnlaget for deres ansatte er riktig.

4.2.1 Saksgang fra ansettelse til utbetaling av lgnn

For at en nyansatt i Lillestram kommune skal fa utbetalt lann er det flere ting som ma veere pa plass.
Ved ansettelse eller endret stilling bestiller aktuell leder for den ansatte en arbeidsavtale hos HR, som
har ansvar for beregning av ansiennitet og pase at riktig stillingstype og lgnnsrammer blir fulgt. HR
sender sa ut tilbud for e-signering til den ansatte og signert avtale arkiveres av HR i kommunens sak-
og arkivsystem Public 360. Kopi av avtale sendes fra HR via Nilex brukerstgtte?® til lann. Lann henter
inn arbeidsavtalen via modulen personalmelding i Visma HRM og kontrollerer at informasjonen knyttet
til den ansatte er riktig. Det er fgrst nar avtalen er registrert at det opprettes tilganger den ansatte
trenger i Lillestram kommune (Lillestram kommune 2021d).

3 Nilex brukerstgtte er beskrevet naermere i 4.2.3.
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Seksjonssjef oppgir i sin redegjgrelse til revisjonen at Ignningsseksjonen jobber tett med HR-
avdelingen og er helt avhengig av at arbeidsflyten hos dem er i rute. En ansatt i kommunen far ikke
tilgang til noen systemer uten en registrert arbeidsavtale i Visma. Seksjonssjef sitt inntrykk er at stor
arbeidsmengde i HR farer til at arbeidet med & f& avtalene inn i Visma til tider «hoper seg opp».
Seksjonssjef beskriver konsekvensen av dette slik: «Legnn leverer sluttproduktet og nar ikke
produksjonslinjen fungerer er det vi som far lide av det, bdde med ekstrajobbing og far dessverre
ogsa et darlig rykte. Det er vi som blir kontaktet nar Ignnen ikke er pa plass til rett tid». Seksjonssjef
oppgir at lgnningsseksjonen underveis har forsgkt a bistd HR med oppleering og at det er
samarbeidsmater med lederne pa HR hver uke for & avklare saker. Seksjonssjef peker videre pa alle
ledere i kommunen sitt ansvar for & bidra til at arbeidsavtaler kommer inn i god tid i forkant av
ansettelsestidspunktet. Her er det ifglge seksjonssjef et forbedringspotensial, seerlig i skolesektoren
(Lillestram kommune 2021a).

4.2.2 Prosedyrer, rutiner og retningslinjer for & sikre riktig lannsgrunnlag

Revisjonen sendte ut et spgrreskjema til alle de 297 lederne i kommunen der vi blant annet stilte
spgrsmal knyttet til hva slags rutiner og retningslinjer kommunen har pa lgnnsomradet. Vi fikk svar
fra 271 av lederne®. Seksjonssjef oppgir at alle rutiner for lgnnsomradet ligger i RiskManager®
(Lillestram kommune 2021a). Utklippet fra RiskManager under viser siden der rutinene er & finne for
alle ledere og ansatte i kommunen. Utklippet under viser kun deler av innholdet pa siden og det meste
av innholdet ble lagt inn hgsten 2020 av seksjonssjef.

4 Fem ledere ga kun noen svar og svarte altsa ikke pa alle spgrsmal. Fullstendig besvarelse fra 266 ledere. 26
ledere besvarte ikke spgrreundersgkelsen.
5 RiskManager er kommunens digitale kvalitets- og internkontrollsystem.
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Figur 7 Lennsomradet i RiskManager

COverordnet ledelse ¥ Tjenesteomrader/stab ~ *

Lann

Hjem Tjenesteomrider/stab > Organisasjon og utvikling = Lenn
Dokumenter som venter ps

lesebekreftelse
Dokumenter

Kvalitetsdokumentasjon

lkcn Tittel Versjon Dokumenttype Sist endret Godkjent av
Lesebekreftelser
Siste =] Beredskap
Kontinuitetsplan for HR og Lenn 10 Plan 19.02.2021 Oddny Ruud MNordvik
ElDiverse
Skjema avvist-retur bank 30 Mal 16.08.2020 Marit Anita Buland
Skjzma, forskudd pd lonn 20 Mal 22.08.2020 Marit Anita Buland

ElFerie og fraveer

.
Ferie og ferieregistrering 20 Reglement og retningslinje 16.08.2020 Marit Anita Buland
L.
Feriesaldo 20 Instruks 16.09.2020 Marit Anita Buland
[ - . — - 5
=L Infermasjon om ferie og 10 Veileder og informasjonsskriv 29.04.2020 Marit Anita Buland
ferietrekk

ElMaler og skjemaer

.
Diokumentasjon pd koronarelatert 10 Mal 15.04.2020 Marit Anita Buland
fravzer
.
Forklaring til timelister - korona 10 Veileder og informasjonsskriv 14042020 Marit Anita Buland

Kilde: Utklipp fra RiskManager 31.1.22

| sparreskjema ble lederne bedt om a svare pa om de kjenner til siden og innholdet her. Svarene
fremgar av tabellen under.

Tabell 1 Kjennskap til side og innhold palgnnsomradet i RiskManager

Ja Delvis Nei N

@verste ledelse og stabsavdelinger 72 % 28 % 0% 18
Helse og mestring 57 % 32 % 11% 91

Kultur, miljg og samfunn 55 % 36 % 9% 58
Oppvekst 47 % 37 % 16 % 104
Totalt 54 % 42 % 12 % 271

Spgrreundersgkelsen viser at tolv prosent av lederne i kommunen ikke kjenner til denne siden og
innholdet her, i overkant av 40 prosent av lederne har svart delvis. Det er i sektoren oppvekst feerrest
andel ledere som har svart ja til at de kjenner siden og innholdet pa lennsomradet i RiskManager.

De som svarte ja eller delvis pa spgrsmalet om de kjente til siden og innholdet fikk videre sparsmal
om de opplever at rutinene og retningslinjene gir tilstrekkelig veiledning i de viktigste spgrsmalene
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lederen og lederens ansatte har knyttet til lgnn. Neer halvparten av lederne svarte ja pa dette, mens
42 prosent svarte delvis og tre prosent nei. Atte prosent svarte vet ikke.

De som svarte delvis eller nei pa spgrsmalet om rutiner og retningslinjer i RiskManager gir tilstrekkelig
veiledning i spgrsmalene knyttet til lgnn, ble videre bedt om & velge synspunktet som passer best
med vedkomnes oppfatning. Over 80 prosent mener at rutinene og retningslinjene gir svar pa en del,
men at det ofte oppstar spgrsmal som de ikke finner svar pa i RiskManager. Tolv prosent opplever
ikke rutinene og retningslinjene i RiskManager som brukervennlige nok og syv prosent har et annet
synspunkt.

| intervju med revisjonen peker seksjonssjef pa at det er i RiskManager alle rutiner og retningslinjer
er samlet og at det er her de revideres og oppdateres fortlgpende ut ifra forfallsdato som er
forhandsbestemt. Lanningsseksjonen har i tillegg en egen side i ansattportalen der det er samlet en
del relevant informasjon, hvor det ligger lenker til noen av skjemaene og rutinene som kan veere nyttig
i den daglige driften.

| forbindelse med administrasjonens gjennomgang av utkast til rapport ble det gjennomfart et mate
den 25.4.22 med direktgr for organisasjon og utvikling og HR-sjef. Direktgr for organisasjon og
utvikling pekte i dette mgtet pa at ansattportalen og RiskManager er systemer som «prater sammens.
Det vil si at ved & benytte sgkefeltet i ansattportalen kan man fa treff pa rutiner i RiskManager. Hun
mener derfor at siden det er flere mater & fa tilgang til rutiner og retningslinjer i RiskManager, er det
ikke sikkert alle kjenner til siden i RiskManager der alle rutiner for lsnnsomradet ligger samlet.

| tillegg til felles rutiner og retningslinjer i RiskManager kan det veere flere andre mater lederne sikrer
at det blir rapportert inn riktig lannsgrunnlag. Lederne ble bedt om & krysse av i en liste over mater de
sikrer dette pa, og de ble bedt om & krysse av for alle alternativer som var aktuelle.
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Diagram 1 Sikre at det rapporteres riktig lsnnsgrunnlag
Jeg spar noen i lgnningsseksjonen eller i HR om — 270
veiledning lgpende og etter behov. 0
Jeg og mine ansatte benytter oss av rutiner og _ 530
retningslinjer i RiskManager. 0
Jeg har deltatt pa opplaering arrangert av _ 3504
lgnningsseksjonen/HR. 0

Jeg har deltatt pa annen relevant opplaering/kursing 5
innenfor lgannsomradet. - 17%

Min avdeling/enhet/virksomhet har egne skriftlige - 0%
rutiner og retningslinjer som ivaretar dette. 0

Jeg benytter meg i liten grad av skriftlige rutiner eller
oppleeringstiltak, men faler meg likevel tilstrekkelig I 3%
trygg pa at dette blir innrapportert riktig.

Jeg benytter meg i liten grad av skriftlige rutiner eller
oppleeringstiltak, og opplever derfor til tider en 0%
usikkerhet rundt om innrapportering skjer uten feil.

N=269

Sparreundersgkelsen viser at den metoden flest ledere benytter seg av for & sikre at det rapporteres
riktig lgnnsgrunnlag er gjennom a spgrre noen i lanningsseksjonen eller i HR om veiledning lgpende
og etter behov. Over halvparten oppgir at de benytter seg av rutiner og retningslinjer i RiskManager
for & sikre dette, og like mange oppgir at de har deltatt i en form for oppleering. Ni prosent har egne
skriftlige rutiner i avdelingen/enheten/virksomheten som skal bidra til & ivareta dette. Vi vil beskrive
kompetanse og oppleering naermere i kapittel 5.

4.2.3 Kommunikasjon mellom Ilgnningsseksjonen og lederne i kommunen

Brukerstgttesystemet Nilex

Lillestram kommune har et brukerstgttesystem som heter Nilex. Via dette systemet kan ledere sende
inn saker til Ianningsseksjonen, for eksempel kan det rapporteres om endring av informasjon tilknyttet
ansatte eller leder kan kontakte lgnningsseksjonen for a stille andre spgrsmal. Nilex kan ogsa
benyttes til & melde ifra om feil eller avvik, en tematikk vi kommer naermere tilbake til mot slutten av
dette kapitlet. Under vises et utklipp fra denne funksjonen i Nilex som ledere kan benytte seg av.
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Figur 8 Nilex
.3 SEND INN SAK MINE SAKER KUNNSKAPSBASE KUNNG.J@RINGER

Hjem » Send inn sak
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‘ 3. Annet v ‘
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Beskrivelse

Format v B I

=
]
]
fhi
M
T
il
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Legg ved fil |Eller | Dra og slipp filer her |
S -

Kilde: Utklipp fra Nilex 24.2.22.

| revisjonens spgrreundersgkelse opplyser 83 prosent av lederne som svarte at de melder inn en sak
i Nilex dersom det oppstar feil knyttet til lann. Neer halvparten av lederne oppga ogsa at a kontakte
en av de som jobber i lgnningsseksjonen direkte er en vanlig mate de melder ifra om feil pa.
Diagrammet under viser hvordan lederne oppfatter kommunikasjon og dialog med
lgnningsseksjonen.
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Diagram 2 Kommunikasjon og dialog med lgnningsseksjonen

1 2 3 4 5 6
Helt uenig Helt enig

B Lgnningsseksjonen er pa tilbudssiden nar jeg trenger det  m Kommunikasjonen fungerer godt

N=266. Lederne ble bedt om & ta stilling til falgende: Nar det gjelder samarbeidet med lgnningsseksjonen, hvor enig/uenig
er du i felgende pastander: 1. Jeg opplever at lgnningsseksjonen er pa tilbudssiden nér jeg har sparsmal eller behov for
bistand knyttet til lgnn. 2. Min erfaring er at kommunikasjonen med Ignningsseksjonen fungerer godt.

Dersom vi legger til grunn at kategoriene 1-3 er helt eller delvis uenig og at kategoriene 4-6 er helt
eller delvis enig, sa viser spgrreundersgkelsen at en stor overvekt av lederne er delvis eller helt enig
i at lanningsseksjonen er pa tilbudssiden nar de har sparsmal eller behov for bistand. Svarene viser
ogsa at de fleste lederes erfaring er at kommunikasjonen med Ignningsseksjonen fungerer godt.

WorkPlace som kommunikasjonsplattform

| Lillestram kommune benyttes WorkPlace som kommunikasjonsplattform for ansatte og ledere.
Seksjonssjef peker i sin redegjgrelse til revisjonen pa at denne lgsningen ikke fungerer bra nok for
lenningsseksjonen som ofte har behov for a fa ut viktig informasjon til alle lederne, noen ganger
gjelder det korte frister, og seksjonssjef mener at det var bedre far da man kunne sende informasjon
til alle ledere samtidig via Outlook. Utfordringen er, slik seksjonssjef ser det, at WorkPlace fungerer
pa lignende mate som Facebook og at saker som blir lagt ut pa «veggen» forsvinner nedover etter
hvert som nye saker legges ut. Dette innebaerer at det er fort gjort for enkelte a ga glipp av viktig
informasjon. | tillegg pekes det pa at det er «alt for mange grupper & forholde seg til, slik at det
oppleves veldig uoversiktlig og vanskelig & fa med seg alt» (Lillestram kommune 2021a).

Direktgr for organisasjon og utvikling henviser i mgte med revisjonen den 25.4.22 og skriftlig
tilbakemelding pa rapporten den 12.5.22 at i henhold til kommunens kommunikasjonsstrategi og
kanalstrategi er ikke e-post foretrukket kanal nar man skal na opptil 300 ledere. Da er det mer effektivt
og hensiktsmessig & bruke andre plattformer som WorkPlace. Beskjeder til ledere legges ofte ut i
gruppen «ledere i Lillestram» som det er forventet at ledere falger.
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4.2.4 Systemene palgnnsomradet

Generelt om systemene og ulike oppfatninger knyttet til disse

Som vist i figur 6 om lgnnsprosessen er det en rekke systemer som skal bidra til & sikre riktig
lannsgrunnlag. Seksjonssjef har beskrevet dette i et datakart oversendt revisjonen (Lillestrgm
kommune 2021d). Fglgende IT-systemer leverer data til Visma HRM Lgnn:

e Visma GAT - variabel lgnn, fraveer og ferie

e Socio — Kvalifiseringsstgnad

¢ Visma Flyktning (Flyvo) — Introduksjonsstgnad

e Visma Tid — variabel lgnn, fraveer og ferie

e Phonero - trekk innholdstjeneste fra skattbare telefoner
e Familia — timer fosterhjem og utgiftsgodtgjerelse

¢ Visma WEB - variabel Ignn, fraveer og ferie

o Expense Reiseregning/Utlegg

Seksjonssjef kommenterer i datakartet at faste tillegg som importeres fra Visma GAT gir mye manuelt
arbeid etter innhenting. Det gjennomfgres kontroller pa om stillings-id er aktiv, om faste tillegg gjelder
tilbake i tid og om etterbetalingen gir pluss eller minus. Det kjares kontroll pa etterbetaling om ansatt
har nok lgnn pa riktig beskrivelse pa faste tillegg, samt at det skal sjekkes om ansatt har andre
arbeidsforhold som ma krysskobles med antall tillegg pa lgrdag/sgndagsarbeid. Dette gjelder for de
som har flere stillinger med helgearbeid i turnus og far variable timer i tillegg. Mottatte filer fra
undersystemet GAT kontrolleres manuelt av lgnningsseksjonen. Som hovedregel er det én som er
ansvarlig for dette, men flere innehar denne kompetansen (Lillestram kommune 2021d og intervju
seksjonssjef).

Videre har seksjonssjef oversendt revisjonen en systemoversikt der det gar frem hvilke systemer som
benyttes i hvilke sektorer. Informasjonen er fremstilt i tabellen under:
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Tabell 2 Systemoversikt sektorer

Sektor Systembeskrivelse

Stabsavdelingene Alle bruker Visma tid/visma web, men skal over til GAT.
Overgangen er pabegynt.

Oppvekst e Skolene skulle hatt Vigilo pa plass allerede i august
2019 — men de har fortsatt ikke levert system for
variabel lgnn. Det benyttes derfor Excel ark for
variabel lgnn som importeres til Visma.

o Barnehage og SFO bruker Visma Web

e Helsestasjoner bruker Visma web

e Tiltak mindreérig flyktninger bruker GAT pa turnus
ansatte

e Barnevern bruker Familia Fagsystem og Visma web

Helse og mestring ¢ NAV - Flyvo (Introduksjonsstgnad) og Socio
(Kvalifiseringsstgnad) — filer importeres til Visma HRM
VTA — GAT

Leger — GAT

Kjgkken — GAT

Teststasjon og vaksinering — GAT

Legevakt — GAT

Resten bruker GAT

Bibliotek — Manuelle bilag og Visma Web
e Kultur og fritidsaktivitet — Visma web og manuelle
bilag
Friluftsliv og idrett — Visma Web og manuelle bilag
e Aktiv fritid — Manuell fil import, men skal over til &
benytte Frida
Renhold — GAT
Ute drift — Visma Tid
o Fisk og viltforvaltning — manuell fil import

Kultur, miljg og samfunn

Kilde: Lillestram kommune 2021b

Seksjonssjef oppgir i oversendte systemoversikt at en rekke timeregistreringer skjer gjennom at leder
fyller ut en standard mal i Excel® som importeres inn i lgnnssystemet, og altsa ikke via et av IT-
systemene listet opp lenger opp. Virksomheter som benytter seg av en slik lgsning er markert i rgdt i
tabellen over. Denne lgsningen benyttes ogsa for a betale ut politikergodtgjerelser (Lillestrgm
kommune 2021b).

Nar det gjelder variabel lgnn for leerere har seksjonssjef falgende kommentar:

Variabel lann for leerere (pr n& mangler vi korrekt dato pa variabel lannen som overfares til HRM pa
grunn av bruk av Excelark), ingen systemkontroll om antall timer blir fart pa riktig lennsart, ingen
systemkontroll om det er riktig fil som hentes inn, ingen systemkontroll om overtidstimer er korrekte da

6 Utarbeidet av digitaliseringsavdelingen
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vi ikke har noen regler i bunn som varsler, ingen systemkontroll pa at antall timer blir registrert pa riktig
arbeidsforhold.

Lillestram kommune 2021b

Seksjonssjef peker videre i sin redegjgrelse til revisjonen pa at det ligger en risikoanalyse til grunn
som sier at det er stor sannsynlighet for feil utbetalinger, bade smé og store. Arsaken til dette dreier
seg fremst om at Excel-skjemaene som leveres ikke har datostyring. Det vil for eksempel si at samler
man opp timelister fra tidlig pa aret og leverer disse til utbetaling etter 1. mai, vil man fa etterbetalt ny
hayere timesats pa timer man ikke skal ha det pa (Lillestrgm 2021a).

Seksjonssjef legger til i intervju at systemet for manuelle bilag eller importer av filer er det samme i
de ulike sektorene, men at dette er seerlig kritisk pa skoleomradet. Vigilo er et system for variabel lgnn
som skulle veert pa plass for skolene, men grunnet at leverandgren ikke har klart & levere dette
systemet til skolene ma samtlige skoler benytte seg av Excel-skjemaene. Dette manuelle systemet
er slik seksjonssjef ser det tilits- og kompetansebasert og uten mulighet for & foreta kontroller,
ettersom man ikke kan gjgre oppslag i grunnlaget, i tillegg mangler skjiemaene som nevnt over
datostyring.

| revisjonens spgrreundersgkelse ble alle kommunens ledere bedt om a svare pa hvordan de vurderer

det aktuelle IT-systemet for a rapportere inn lgnnsgrunnlag for ansatte i respektive leders
enhet/virksomhet/avdeling. Resultatene er fremstilt i diagrammet under.

Diagram 3 Lederes vurdering av aktuelt IT-system

60%

I Alle

50%
— Z\verste ledelse og

stabsavdelinger

40%

Kultur miljg og samfunn

30%

Helse og mestring
20%

m— OQppvekst
5% pp

10%

=== Oppvekst - skole

0%

Sveert godt; Godt, men det Darlig; Jeg har ingen Annen
systemet gjgr  er en del systemet har spesiell vurdering av
det meste av manuelt arbeid flere feil eller formening om hvordan
jobben for & for & sikre lav. mangler som dette. systemet
sikre lav risiko risiko for feil. gjor det fungerer

for feil. krevende & (beskriv kort)
sikre lav risiko
for feil.

N=266

Sparreundersgkelsen viser at 36 prosent av lederne ikke har noen formening om IT-systemet. 18
prosent mener at systemet er sveert godt og gjer mesteparten av jobben for a sikre lav risiko for feil,
mens en tredjedel av lederne som har svart mener at systemet er godt, men at det er en del manuelt
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arbeid for & sikre lav risiko for feil. Seks prosent av lederne som har svart mener systemet er darlig
og at det har flere feil og mangler som gjar det krevende & sikre lav risiko for feil.

Dersom vi skiller pa sektorer og virksomheter nar vi ser pa disse tallene, sa ser vi at det i gruppen
ledere fra gverste ledelse og stabsavdelinger er flest som har svart at systemet er godt, og ingen som
har svart at systemet er darlig. Det er videre verdt & merke seg at det i sektor for oppvekst er flest,
tolv prosent, som har svart at systemet er darlig. Dersom vi skiller ut svarene fra skolenes ledere i
sektor for oppvekst sa svarer 18 prosent av disse at systemet er darlig.

En leder fra helse og mestring har en kommentar knyttet til manglende tilganger under «Annen
vurdering av hvordan systemet fungerer (beskriv kort)». Det er ogsa andre ledere som har lignende
kommentarer:

Systemet fungerer godt i seg selv, men ledere har begrensede tilganger, som igjen gjar det tungvint.
Tidligere hadde ledere tilgang i HRM, men ble ved kommunesammenslaing fratatt denne tilgangen.
Det er et sterkt gnske fra veldig mange ledere & kunne fa denne tilgangen tilbake igjen. Det bar gis en
god begrunnelse pa hvorfor ikke dersom dette er uaktuelt (Hvilken skade gjer det & gi denne
tilgangen?)

Seksjonssjef oppgir i intervju at alle ledere har tilgang til den viktigste informasjonen om sine ansatte
i Visma HRM, men at de har mistet tilgang til noen detaljer som de tidligere hadde med
windowslgsningen. | Lillestram er det bestemt at ledere skal benytte Web-modulen. Dette er fordi
ledere ikke skal se informasjon om andre ansatte enn de har personalansvar for og handler om &
ivareta GDPR.

Undersgkelse av praksis pa tre skoler

Revisjonen har undersgkt praksis og rutiner knyttet til hvordan lgnnsgrunnlaget utarbeides pa tre
skoler i Lillestram kommune; Kjellervolla skole?, @stersund ungdomsskole® og Sgrum skole®. De tre
skolene 14 tidligere i hver sin kommune, men er nd samlet i nye Lillestram kommune. Revisjonen
ansket & se pa én skole fra hver av de gamle kommunene, samt variasjon knyttet til starrelse og type
skole. Vi intervjuet én ansatt pa hver av skolene med ansvar for & registrere variabel lgnn, henholdsvis
to konsulenter og én inspektgr. Det fremgar av intervjuene med disse tre at mesteparten av det som
registreres av variabel lgnn gjelder Ignn til vikarer uten fast lgnn, samt noe overtid eller ekstravakter
for faste ansatte. For alle tre skolene oppgis det at man benytter seg av et Excel-skjema utarbeidet
av digitaliseringsavdelingen i kommunen som hentes, fylles ut og lastes opp pa en fast nettside hver
maned. | det falgende beskrives praksis kort pa de tre skolene for hvordan arbeidet med a sikre riktig
registering foregar.

Konsulent pa Kjellervolla skole oppgir at det lages en vikarliste daglig, og disse vikarlistene er
grunnlaget for variabel lgnn som fares inn i Excel-skjemaet. Vikarlisten som skolen benytter, viser en
fagoversikt og hvem aktuell vikar er for hvert av disse fagene. Konsulent legger til at det er kun hun

7 Ungdomsskole med litt over 400 elever og 60 ansatte.
8 Ungdomsskole med 470 elever og 53 ansatte.
9 Barneskole med ca. 170 elever og 21 ansatte.
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pa skolen som legger inn timene i Excel-skjemaet. Det er to inspektagrer som setter opp vikarlister
hver morgen. Konsulent apner vikarlisten lagret i Teams, i laste mapper med tilgang kun for
ledelsen/vikaransvarlig med ukenummer. Konsulent forteller at Excel-skjemaet hentes fra Lillestram
kommune sin side, og i de ulike arkene inneholder det blant annet forklaring pa koder, fagkoder, og
hvilke konto/utgiftspost timene skal registreres pa. Fristen for registrering er den 20. hver maned, og
lgnn utbetales den 12. maned etter. Dersom det skulle oppsta feil med lgnn, blir det justert maneden
etter. Hun forteller videre at det kun er rektor som kan laste Excel-skjemaet opp til Iannsseksjonen fra
deres egen filstruktur pa skolen, og rektoren ser gjennom Excel-skjemaet far opplasting.

Konsulenten pa Kjellervolla skole mener at Excel-skjemaet for variabel lgnn fungerer bra, og hun
opplever & ha god kontroll over dette systemet. Men hun savner noen flere fgringer i form av
retningslinjer/rutiner fra lgnningsseksjonen seerlig knyttet til krav om dokumentasjon. Konsulenten
arkiverer alle eposter og informasjon hun mottar knyttet til variabel lgnn fysisk i en perm, men er
usikker pa om dette er tilstrekkelig for eksempel dersom skolen skal ha tilsyn eller revisjon av sin
praksis pa omradet.

Konsulent pa Sgrum skole oppgir at vikarene skal ha oversikt over timeantall selv, deretter far hun
skriftlig beskjed fra dem via epost, papir eller tekstmelding. Excel-skjema der timene skal registreres
inneholder forskjellige ark for blant annet registrering av variabel lsererlgnn, forklaring av koder, ansatt
info og beskrivelse liste. Det skal fylles ut et regneark for hver dag, og det er kun eksisterende
arbeidsavtaler i ansattlisten det kan registreres lgnn pa. Fristen for a levere timeregistrering for
vikarene er den 17. hver maned, og rektor laster opp Excel-skjemaet til lannsseksjonen klokken tolv
den 25. hver maned. Disse Excel-skjemaene lagres internt pa «admin»-gruppa pa Teams.

Konsulenten oppgir at hun stoler pa at vikarene melder inn riktig timeantall, men det hender at noen
melder inn feil. Inspektgren pa skolen skriver ifglge konsulent ut disse skriftige beskjedene fra
vikarene og lagrer dem i en perm for & holde oversikt. Dersom det oppdages feil i innrapportering og
utbetalinger justeres dette pa neste utbetaling. Det er mulig for konsulenten a sjekke listene som
leveres opp mot en vikaroversikt som fares fra dag til dag av inspektgren i et dokument i teams, men
dette gjgres ikke systematisk, kun dersom konsulent far inntrykk av at det er noen feil i Excel-
skjemaet. Rektor har ingen egen kontroll av dette, men inspektaren pa skolen bidrar til & kvalitetssikre
ved behov. Konsulenten pa Sgrum skole mener at systemet med Excel-skjemaer fungerer bra.

Inspektar pa @stersund ungdomsskole oppgir at den viktigste innsamlingen av informasjon utfares
I en rapport fra Vigilo. Det fgres inn omplasseringer av leerere, assistenter, ringevikarer og tilfeldige
vikarer i rapporten, deretter fgres alt inn i Excel-skjemaet utformet av digitaliseringsseksjonen i
Lillestram kommune. Det var opprinnelig tenkt at Vigilo skulle kommunisere direkte med Visma HRM
Lenn, men den koblingen er ikke pa plass enda. For na fares alt manuelt i Excel-skjemaet som er
mellomleddet for kommunikasjonen mellom Vigilo og lannsseksjonen.

Inspektar opplyser at skolen bruker Vigilo til & legge inn timeplaner. Hvis en leerer er borte, kan man
legge det inn i Vigilo, da vil timeplanen til vedkommende dukke opp, og deretter registreres det
vikarbruk. | rapporten vises det ogsa om man skal ha vikarbetalt, ekstrabetalt eller kun omplassering.
Alle konsulentene, inspektgrene og rektor har tilgang til rapporten i Vigilo, som oppdateres daglig.
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Inspektar legger til at alle i administrasjonen pa skolen kan legge inn timer lgpende i Excel-skjemaet
med utgangspunkt i Vigilo, og det kan dermed bli vanskelig & sikre at skjemaet blir feilfritt. Excel-
skjemaet kvalitetssikres av en av inspektgrene manedlig, og skiemaet sendes videre til lannseksjonen
i kommunen for tilbakemelding farst, far den endelige opplastningen utfgres av rektor. Rektor
kvalitetssikrer ikke selv skjemaet fagr opplastningen. Inspektgr opplyser at alle ansatte har blitt
informert om & ha et eget regnskap over alle vikartimene som de tar, slik at de kan kontrollere det opp
mot lgnnsslippen sin. Dersom det oppdages feil i innrapportering og utbetalinger justeres dette pa
neste utbetaling.

4.2.5 Kontrollaktiviteter

Faste kontroller pa enhetsniva

| revisjonens spgrreundersgkelse spurte vi lederne i kommunen om det gjennomfares noen faste
kontroller i lederens avdeling/enhet/virksomhet for & sikre tilstrekkelig trygghet for at lgnnsgrunnlaget
innrapporteres riktig. Resultatene oppgis i tabellen under.

Tabell 3 Faste kontroller

Svaralternativ Andel svar

Ja, jeqg eller dedikerte ansatte gjennomfarer faste kontroller hver maned for a sikre 62 %
dette.

Det hender jeg eller dedikerte ansatte tar noen "stikkpragver", men det skjer 10 %
sporadisk og ikke ngdvendigvis hver maned.

Nei, jeg oppfatter ikke at dette er et ansvar som ligger til min 10 %

avdeling/virksomhet/enhet, men at lgnningsseksjonen/HR skal gjgre dette.

Nei, dette er ikke ngdvendig da Ignnssystemet ivaretar dette. 5%

Hvis ingen av svaralternativene over passer, svar kort her: 12 %
N=268.

Sparreundersgkelsen viser at 62 prosent av lederne oppgir at det giennomfgres faste kontroller hver
maned for & sikre at det innrapporteres riktig lgnnsgrunnlag. | tillegg bekrefter flere av lederne med
kommentar at det gijennomfares kontroller og hvordan, under siste svaralternativ der det var mulig &
legge igjen en kommentar dersom ingen av svaralternativene over passet.

Lgnnskontrollen i regi av lgnningsseksjonen

Seksjonssjef oppgir i sin redegjgrelse til revisjonen at rett far «lgnnen stenges», det vil si frist for &
sende inn informasjon om lgnnsgrunnlaget til lanningsseksjonen, sa sendes det ut en lgnnsrapport til
alle lederne. Dette er en kontrollrapport der lederne gir tilbakemelding dersom det har skjedd
endringer i ansattgruppen, det vil si om noen har sluttet, om det er noen ansatte som mangler, samt
om det har skjedd endringer i ansattes stillingsprosent. Kontrollen skal sikre at det ikke betales ut lgnn
til ansatte som har sluttet eller at ansatte som har bade timelgnn og fast ansettelse ikke far dobbel
utbetaling. Rapporten kommer opp som en oppgave leder skal gjennomfare i Visma hver maned og
lznningsseksjonen benytter kommunens kommunikasjonsplattform WorkPlace for & minne lederne
pa a levere kontrollrapporten (Lillestram kommune 2021a). Seksjonssjef har ogsd oversendt
revisjonen rutinen for denne kontrollen som gir ledere informasjon om hvorfor og hvordan kontrollen
skal gjennomfagres (epost 15.12.21). Rutinen ligger tilgjengelig for alle ledere i RiskManager.
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Seksjonssjef oppgir videre at det forelgpig ikke er alle ledere som gjennomfarer denne kont